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SENTENCA
Processo Digital n®: 1017440-50.2021.8.26.0068
Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - DIREITO CIVIL
Requerente: Ana Lucia Ravacci Carneiro Rodrigues
Requerido: BANCO CETELEM S/A

Prioridade Idoso
Tramitac&o prioritéria

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Telma Berkelmans dos Santos

Vistos.

Trata-se de acdo ajuizada por Ana Lucia Ravacci Carneiro Rodrigues em face
do Banco Cetedlem S/A, em que a autora afirma ter feito contato com a ré para requerer boleto
para quitacdo de seu financiamento, quando foi redirecionada para atendimento via whatsapp, que
Ihe passou um boleto para pagamento. Dias apds, e antes do vencimento e do pagamento do
boleto em questo, recebeu novo contato do Banco Cetelem, informando que havia nova proposta
para quitacdo, mais vantajosa, a qual aceitou e efetuou 0 pagamento, descobrindo, apos, tratar-se
de boleto fraudado. Em razdo disso, a autora requer a condenacdo da instituicdo ré ao

ressarcimento do valor pago, bem como no pagamento de indenizacdo por danos morais.

Em contestag8o, a corré Banco Cetelem. sustentou a inexisténcia de falha na
prestacdo dos seus servicos e que a autora foi vitima de fraude perpetrada por terceiros, bem
como apontou os elementos do boleto ora discutido que permitem a verificagdo de que se trataria
de boleto falso.

E o breve relatério, embora dispensado, nos termos do art. 38 da Lei n°
9.099/95.

Fundamento e decido.
O pedido é parcialmente procedente.

No caso em tela, € evidente a relagdo de consumo existente entre as partes,

razdo pelaqual se aplicam ao caso as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Imp&e salientar que ndo resta divida sobre a aplicabilidade do Codigo de
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Defesa do Consumidor aos servicos bancérios e de institui¢Bes financeiras, como ja reconheceu
ha muito o Superior Tribunal de Justica, ao interpretar o disposto no art. 3o da Lei n. 8.078/90:
“Os bancos, como prestadores de servicos especialmente contemplados no art. 3o, par. 20, estao
submetidos as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor. A circunstancia de o usuério
dispor do bem recebido através da operacéo bancaria, transferindo-o a terceiros, em pagamento
de outros bens ou servigos, ndo o descarateriza como consumidor final dos servicos prestados
pelo banco” (STJ- AC. Unan. da4aT., publ. Em 29.05.1995 - RESP 57.974-0-RS - Rel. Min.
Ruy Rosado, in “Nossos Tribunais - Jurisprudéncia Selecionada’, Boletim Semanal n. 30 - 1995).

Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva, em sua obra “ Cédigo de Defesa do
Consumidor Anotado”, p. 35, assim preleciona: “A inversdo do 6nus da prova pode acontecer em
favor do consumidor quando for verossimil sua alegacéo ou quando for hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncia. A verossimilhanca da alegacdo é o argumento que tem
aparéncia de verdadeiro. E a probabilidade das razdes do consumidor. A hipossuficiéncia, por
sua vez, estd associada a vulnerabilidade econdbmica do consumidor, presumivelmente mais
fraco, em desvantagem na discussao de seus interesses e direitos. O critério para verificacdo da
hipossuficiéncia e da verossimilhanca, € judicial, isto € somente o juiz € quem deve dizer se 0
consumidor € hipossuficiente ou se suas alegacdes sAo verossimeis, segundo as regras ordinarias

de experiéncia.”

N&o fosse isso, a responsabilidade dos bancos, como prestadores de servicos,
em face do Cadigo de Defesa do Consumidor, € objetiva. Dispde o artigo 14 do aludido diploma
gue “o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos,

bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos’.

O parégrafo 1° deste artigo esclarece que “ 0 servico € defeituoso quando ndo
fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar”, e o parégrafo 3° prevé que “o
fornecedor de servicos s ndo serd responsabilizado quando provar que: |- tendo prestado o

servico, o defeito inexiste; |1 —a culpa exclusiva do consumidor ou terceiro.”

Assim, tendo em vista a verossimilhanga das alegacOes da autora, bem como
0s documentos acostados aos autos por ela, competia a instituicdo financeira ré demonstrar a
auséncia de falha em seus servicos, nos termos do art. 6° VI, da mencionadalei, o que entendo

n&o restar comprovado.
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Isso porgue, a autora, ao solicitar boleto para quitacdo de seu débito junto ao

atendimento da empresa, foi redirecionada a atendimento por whatsapp, o qual consta do site da
ré como meio oficial de contato, e apds recebeu mensagem pelo aplicativo, de suposto
funcionério da ré, o qual possuia seus dados pessoais, tais quais nome e CPF, bem como dados

relacionados a divida perante aré aqual €la pretendia quitar.

Deste modo, de fato, conclui-se que a autora foi vitima de um golpe praticado

por terceiros, que possuiam seus dados bancérios e o histérico dos seus débitos junto a ré,
situacdo que ndo foi esclarecida a contento por esta, que ndo produziu nenhuma prova concreta

sobre a existéncia de meios ef etivamente idéneos paraimpedir a ocorréncia de tais fraudes.

Ora, a autora foi enganada mediante fraude, por meio ardil, em que o

estelionatério teve acesso as suas informagbes em relacdo ao contrato firmado com a primeiraré.

Neste sentido este TJSP ja se posicionou:

"ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PAGAMENTO PUTATIVO.
Circunstancias gque impossibilitavam a constatacdo da fraude perpetrada por
terceiro. Validade do pagamento efetuado de boa-fé ao credor putativo.
Reconhecimento. Inexigibilidade da divida. Reconhecimento. Sentenca
reformada. RESPONSABILIDADE CIVIL. Provas que indicam o nexo de
causalidade entre a conduta desidiosa de ambas as rés e 0 evento danoso.
Protesto indevido que gerou dano a honra objetiva da pessoa juridica. Dever de
indenizar reconhecido. Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO (Apelacéo
Civel n° 1001506-77.2017.8.26.0008 (Apelagdo Civel n°
1001506.77.2017.8.26.0008, Relator(a): Fernando Sastre Redondo, Orgédo
julgador: 382 Camara de Direito Privado, Data do julgamento: 22/11/2017,
Data de publicacéo: 15/01/2018)".

Se ndo bastasse isso, como j& dito, a responsabilidade do fornecedor de

servicos € objetiva, nos termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, ou segja, 0
fornecedor de servicos responde independentemente da existéncia de culpa pela reparacéo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como por

informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Dessa forma, o fato de outra pessoa obter os dados necessérios da autora para
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praticar um golpe € de responsabilidade da instituicdo financeira ré, aplicando-se ap caso a
Simula 479 do STJ. "As ingtitui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias’. Neste sentido:

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS. Sentenca de
procedéncia. Insurgéncia dos réus. Descabimento. Relacdo de Consumo.
Fraude bancéria pela emissio de boleto falso por terceiro. Empresa autora que
se equipara a condicdo de consumidora. Fraude realizada mediante
utilizacdo do sistema de cobranca do banco. Situacéo que levou o autor a
acreditar que oboletofoi emitido pelo réu e que o seu pagamento
representava a quitacdo da divida. Falsarios que expediram o documento
de cobranca, valendo-se das informagdes referentes a operacdo desgjada
pela requerente. Meliantes que se valeram de ferramenta do banco na
elaboracao do boleto. Ilicito operacionalizado com infor magdes guar dadas
pela instituicdo financeira. Verossimilhanca do golpe em razéo de o
estelionatario deter as informaces sigilosas da operacao originaria. Réus
que ndo se desincumbiram do 6nus probatoério acerca da seguranca das
operacdes. Responsabilidade pelo risco da atividade configurado. Fraude
cometida por terceiro que ndo afasta sua responsabilidade. Inteligéncia da
Stimula n° 479 do STJ. Ressarcimento dos danos materiais devidos. Recursos
ndo providos’. (TJSP — Apelacéo Civel 1019397-19.2018.8.26.0577 — Relator:
Helio Faria — 182 Camara de Direito Privado — Julg: 02/07/2019)" — grifo

NOSSO

*kk*%k

“Acdo de obrigacdo de fazer c.c. indenizat6ria material. Alienacdo fiducidria
em garantia. Bem moével. Intencdo adimplir antecipadamente o contrato.
Acordo realizado com representante da financeira via
Whatsapp. Boleto enviado ao ender ego eletr dnico do consumidor. Dados da
instituicdo, do pagador, valor e data de vencimento corretos. Fraude.
Redirecionamento do pagamento a outro banco. Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira (Simulas 297 e 497 do STJ). Ma
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prestacdo de servico. Sentenca de procedéncia parcial para determinar a
entrega do termo de quitacdo e ressarcir danos materiais mantida. Apelo
improvido”. (TJSP — Apelacdo n° 1003216-06.2018.8.26.0168 — Relator:
Soares Levada — 342 Camara de Direito Privado — Julg.: 11/06/2019) — grifo

NOSSO

Posteriormente, em agdo propria para este fim, a instituicdo financeira podera
buscar o direito de regresso contra o fraudador para reaver a quantia. Assim, a ré deve ser
condenada ao pagamento da quantia de R$ 6.876,65 (seis mil, oitocentos e setenta e seis reais e

sessenta e cinco centavos), em favor da autora.

Por ultimo, com relacdo ao pedido de indenizagdo por dano moral, é preciso
avaliar se os efeitos da conduta da ré, por sua natureza ou gravidade, exorbitam o mero
aborrecimento e repercutam na esfera da dignidade humana, quando entdo configuraréo
o dano moral. E necessario aferir as circunstancias daquela situagiio em especifico, e se tinha

potencial para causar dor, vexame, sofrimento ou humilhagéo.

“O dano moral somente ingressara no mundo juridico, com a subsegliente
obrigacdo de indenizar, em havendo alguma grandeza do ato considerado ofensivo a direito
personalissimo. Se o ato tido como gerador do dano extrapatrimonial ndo possui virtualidade
para lesionar sentimentos ou causar dor e padecimento intimo, ndo existiu o dano moral passivel
de ressarcimento. Para evitar a abundancia de agdes que tratam de danos morais presentes no
foro, havendo auténtica confusdo do que segja lesdo que atinge a pessoa e do que é mero
desconforto, convém repetir que ndo € qualquer sensacdo de desagrado, de molestamento ou de
contrariedade que merecera indenizagcdo. O reconhecimento do dano moral exige determinada
envergadura. Necessario, também, que 0 dano se prolongue durante algum tempo e que sgja a
justa medida do ultraje as afei ¢des sentimentais. As sensacdes desagradavel's, por si s0s, que ndo
traduzem em seu bojo lesividade a algum direito personalissimo, ndo merecerdo ser indenizadas.
Existe um piso de inconvenientes que o0 ser humano tem de tolerar, sem que exista o
auténtico dano moral” (in DANO MORAL INDENIZAVEL, 32 edicdo, Método, S&o Paulo, 2001,
p. 122).

No caso em exame, entendo que ndo ha evidente ofensa mora causada
diretamente pelo pagamento de boleto fraudulento, além do fato de que ndo houve a descricéo e

comprovacao de nenhum outro dano moral especifico decorrente da condutadaré.
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Diante do exposto, julgo parcialmente procedentes os pedidos apenas para

condenar a ré ao ressarcimento da quantia de R$ 6.876,65 (seis mil oitocentos e setenta e seis
reais e sessenta e cinco centavos), corrigida monetariamente pelos indices da tabela do TJSP,
desde o gjuizamento, e acrescida de juros moratorios de 1% ao més, devidos desde a citacéo.
Conseguentemente, declaro extinto o processo, com resolucéo do mérito, nos termos do art. 487,

inciso |, do Cadigo de Processo Civil.

Sem condenagdo em 6nus sucumbenciais, por for¢a do disposto no artigo 55

dalei 9099/95.

O prazo para recorrer desta sentenca € de 10 (dez) dias, a contar da intimagao,

sendo que eventual recurso serd recebido apenas no efeito devolutivo.

Nos termos da Lei Estadual n°® 15.855/2015, publicada em 03.07.2015, e do

artigo 54, pardgrafo Unico, da Lel n° 9.099/95 (o preparo do recurso compreenderd todas as
despesas processuais, inclusive aguelas dispensadas em primeiro grau de jurisdicdo, ressalvada a
hipbtese de assisténcia judiciaria gratuita), o valor do preparo devera ser composto pela soma de
duas parcelas: a primeira corresponde a 1% sobre o valor da causa; a segunda, a 4% sobre o valor
da causa (regra geral) ou da condenagdo (regra especifica, quando houver condenagéo) ou, ainda,
do valor fixado pelo magistrado como base do preparo, se este assim o fizer. Para cada parcela,
deve ser respeitado o valor minimo de 5 UFESP's, caso a porcentagem prevista em lei resulte em
valor inferior. As duas parcelas podem ser recolhidas huma Unica guia DARE, observando-se o
determinado no Provimento da Corregedoria Geral de Justica n.° 33/2013 quanto ao
preenchimento dos dados, sob pena de n&o ser considerado valido tal recolhimento. Sem prejuizo
dataxajudiciéria, deverd, ainda, ser recolhido porte de remessa e retorno, se for o caso (processos

fisicos ou digitais que tenham gravacdo de audio e video).

O valor do preparo deve ser recolhido no prazo de até 48 horas apés a

interposicdo do recurso, independentemente de intimacdo. N&o existe possibilidade de
complementacdo, caso haja recolhimento de valor inferior ao devido, conforme restou pacificado
pelo Egrégio Superior Tribunal de Justica (AgRg na Rcl 4.885/PE).

Certificado o trénsito em julgado, devera a parte autora requerer o

cumprimento de sentenca, apresentando o valor atualizado da condenacdo, devendo a serventia,
neste caso, intimar a ré para pagamento, nos termos do caput e 81°, do art. 523, ressalvado desde

j& que ndo havera a incidéncia de honorérios de advogado como previsto no referido parégrafo
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primeiro, porgquanto inaplicaveis aos Juizados, bem como de que "ndo efetuado tempestivamente
0 pagamento voluntario, serd expedido, desde logo, mandado de penhora e avaliagdo, seguindo-se

0s atos de expropriacdo”, nos termos do §3°, do mesmo artigo.
P.I.C.

Barueri, 14 de abril de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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